DELEGACION MIGUEL HIDALGO

El que suscribe, licenciado VICTOR HUGO ROMO GUERRA, en mi caracter de Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulo 39 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, 41 y 42
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 50, 64, 65, 67 y 69 de su Reglamento; y los “Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2013”, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, Numero 1839, Décima Séptima Epoca, de fecha quince de abril de dos mil catorce; emito el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2014, DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “60 Y MAS”, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013; PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, NUMERO 1533 BIS, DECIMA SEPTIMA EPOCA, DE FECHA
TREINTA DE ENERO DE DOS MIL TRECE.

I. INTRODUCCION.

La evaluacion es una practica central en la gestion publica democratica que aporta elementos técnicos y politicos para
mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre los programas de desarrollo social, en funcion de las prioridades y
objetivos de corto, mediano y largo plazo. A través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora
permanente de cada aspecto y etapas del proceso de formulacion y puesta en marcha de las acciones de la politica social,
incrementando el rendimiento de los recursos en favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos,
sociales y culturales de la poblacion.

Los resultados de la evaluacion realizada al programa, permiten tomar decisiones orientadas a mejorar su implementacion;
derivado del analisis de su operacion, de sus resultados, de la repercusion en el sector social al que esta dirigido; se puede
establecer su pertinencia, asi como su eficiencia, eficacia, calidad y sustentabilidad.

La presente evaluacion permitira generar una vision precisa de los alcances que tuvo el programa “60 y Mas”, durante el
primer ano de su implementacion, procurando asi que su continuidad, corrija y enmiende cualquier inconsistencia,
proporcionando una mejor satisfaccion de las necesidades de las y los adultos mayores de entre sesenta y sesenta y siete
afios que habitan en la Delegacion.

El programa tiene su origen en una actividad institucional, implementada por la Delegacion Miguel Hidalgo a finales de dos
mil doce, a través de la cual, se entregd una ayuda econémico de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M. N.), a dos mil cien adultos
mayores. Para dos mil trece, la citada actividad institucional se convirtié en un programa de desarrollo social, sus reglas de
operacion fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Nimero 1533 Bis, de fecha treinta de enero de dos
mil trece; no sufrié alguna modificacion a lo largo del afio en el que entregd apoyos economicos de $6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M. N.) a dos mil quinientos adultos mayores de entre sesenta y sesenta y siete afios dos meses de edad. En dos
mil catorce, derivado de una observacion realizada por el Comité de Planeacion del Desarrollo Social, forma parte como un
subprograma, del programa de desarrollo social denominado, “La Protectora”.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION.
I1.1. Descripciéon del Objeto de Evaluacién.

El programa consistio en la entrega de un apoyo econdémico de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M. N.) durante el Ejercicio
Fiscal 2013, que se entregaron en tres ministraciones a razon de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M. N.) cada una; a dos mil
quinientos adultos mayores de entre sesenta y sesenta y siete afios de edad.

La operacion del programa estuvo a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion), Direccion de
Desarrollo Social (seguimiento y verificacion), Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales (operacion,
instrumentacion, concentracion y resguardo de expedientes), Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables
(coadyuvante en la instrumentacion), Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Estadistica Social (evaluacion y



estadistica), Direccion de Recursos Financieros (transferencias econdmicas), Subdireccion de Operacion Financiera
(concentracion de informacion de las cuentas bancarias).

Objetivo General:

e Otorgar seguridad econdmica bésica, coadyuvando a garantizar el pleno ejercicio del derecho a la alimentacion a
los adultos mayores de entre sesenta y sesenta y siete afios dos meses de edad.

Objetivos Especificos:

e Otorgar el apoyo econdmico a dos mil quinientos adultos mayores de entre sesenta y sesenta y siete afios dos meses
de edad;

e Difundir los derechos de las personas adultas mayores, en especial el derecho a la alimentacion y a la participacion
social;

e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes modulos de recepcion de documentos que se instalaron para
ello, recibir sus documentos y aplicar estudio socioeconémico;

e Realizar visitas domiciliarias para que junto con el estudio socioeconémico, se garantice que en la integracion del
padrén de personas beneficiarias, se priorice a los adultos mayores que tengan mayor vulnerabilidad y que mas lo
necesiten;

e Entregar el monedero electronico a través del cual se depositd el apoyo econdémico; y

e  Mantener actualizado el padrén de personas beneficiarias.

I1.2. Area Encargada de la Evaluacion.

El area que realiza la evaluacion interna, es la Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Estadistica Social, la cual es
liderada por un licenciado en Economia, con mas de tres afios de experiencia en la materia, encargado ademas, de realizar
analisis estadisticos con los datos generados por la implementacion de los programas de desarrollo social a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social.

I1.3. Parametros y Metodologia de la Evaluacion.

Para la creacion y posterior implementacion del programa, se tomaron como base datos estadisticos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, se aprecié que el envejecimiento de la poblacion ha aumentado considerablemente por
el incremento de la esperanza de vida, encontrando en la poblacion anciana, uno de los sectores mas empobrecidos y

vulnerables de la sociedad.

La situacion de pobreza en la vejez involucra a ancianos que siempre han vivido en un contexto de pobreza y a los que se
fueron empobreciendo durante su proceso de envejecimiento.

Aunado a lo anterior, se aprecia que el sector poblacional que se ubica entre los sesenta y sesenta y siete aflos de edad, no
cuentan con la pension alimentaria otorgada por el Gobierno del Distrito Federal.

Para la evaluacion interna del programa, se tomaron como indicadores basicos:

e Evaluacién del cumplimiento final de los objetivos y metas del programa de acuerdo al numero de adultos mayores
que reciben el apoyo y las variaciones estadisticas;

e Encuesta sobre la aplicacion y mejoramiento del programa;

e  Presupuesto ejercido; y



e Poblacion beneficiada por género.
El proceso de evaluacion de los alcances del programa, fue medido de manera cuatrimestral, derivado de las fechas de
entrega del apoyo econdémico; al finalizar la implementacion del programa, se unificaron los datos recabados, generandose
la presente evaluacion interna.
III. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA.
IIL.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Linea de Base).
Con la implementacion del programa, se pretende contribuir en mejorar la situacion de pobreza y abandono econdémico en
que viven los adultos mayores, particularmente los que por cuestiones de edad, no pueden ser beneficiarios de la pension
alimentaria otorgada por el Gobierno del Distrito Federal.
Derivado de los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se aprecia que en la Delegacion
Miguel Hidalgo, existe una poblacién de cuando menos veinte mil personas adultas mayores que no reciben algiun apoyo
econdmico; con la implementacion del programa, se pudo atender al 12.63 % de esa poblacion.
II1.2. Poblacion Potencial, Objetivo y beneficiaria del Programa.
La poblacion afectada por la problematica, es de personas entre sesenta y sesenta y siete aflos de edad, que no cuentan con
ingresos fijos y que por no cumplir el requisito de la edad, no pueden ser beneficiarias de la pension alimentaria otorgada
por el Gobierno del Distrito Federal.
I11.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa.

Con la implementacion del programa, se pretende contribuir en conseguir seguridad alimentaria basica, para dos mil
quinientas personas mayores de entre sesenta y sesenta y siete afios de edad, habitantes de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Para ello, se siguio la siguiente ruta critica:

e Someter a la aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo Social, la creacidon y operacion del programa de
desarrollo social;

e Una vez conseguida la aprobacion, fueron publicadas las reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal,

e Fue creada y publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la convocatoria publica para informar a las
personas interesadas, sobre la implementacion del programa de desarrollo social;

e Fueron establecidos dos puntos de registro, donde las personas interesadas pudieron solicitar la incorporacion al
programa;

e Fue sistematizada de manera fisica y digital, la informacién proporcionada por las personas interesadas en ser
beneficiarias del programa;

e  Fue elaborado un padron de personas beneficiarias del programa, mismo que fue publicado en la pagina oficial de
Internet de la Delegacion;

e Fueron entregadas ordenes de pago a las personas beneficiarias, a efecto de proporcionarles la primera parte del
apoyo econdémico, motivo de la implementacion del programa;

e Fueron entregados monederos electronicos a las personas beneficiarias, a efecto de proporcionarles la segunda y
tercera parte del apoyo econdmico, motivo de la implementacion del programa;



e Fueron dadas de baja las personas que fallecieron y las que no acudieron a recoger ni la orden de pago ni el
monedero electronico a través de los cuales les iba a ser entregado el apoyo econdémico, motivo de la
implementacion del programa;

e Fueron realizadas las sustituciones correspondientes, con personas mencionadas en la denominada, “Lista de
Espera”, a que hace referencia las reglas de operacion;

e Fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el padron de personas beneficiarias del programa, de
acuerdo a lo estipulado en la legislacion aplicable; y

e Fue celaborada la evaluacion interna del programa.
I11.4. Analisis de Involucrados del Programa.

Para la implementacion del programa de desarrollo social, intervienen diversas areas de la Delegacion Miguel Hidalgo, asi
como los solicitantes de incorporacion y personas beneficiarias. En ese contexto, se aprecia que se requiere de una mayor
comunicacion entre las areas administrativas, a efecto de poder entregar el apoyo econdmico en los plazos dispuestos en las
reglas de operacion.

No obstante lo anterior, se logré dar cumplimiento al cien por ciento de las metas y objetivos del programa, lo cual
representd el aprovechamiento de los recursos econdomicos disponibles; pudiendo atender al numero de personas
programado.

IIL.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculacion del Programa con el Problema Social Identificado).

Sin lugar a dudas, el programa constituye una respuesta adecuada al problematica que presentan los adultos mayores que,
por su edad, no pueden recibir la pension alimentaria que otorga el Gobierno del Distrito Federal, lo que los mantiene en un
estado de indefension, porque, de acuerdo a los datos estadisticos, los adultos mayores viven en condiciones de abandono,
lo cual representa diversas carencias econoémicas, que redundan en problemas alimentarios.

Si bien es cierto que, con la implementacion del programa, no se resuelve de raiz el problema, cierto es que coadyuva a
mejorar las condiciones de vida de la poblacioén a la cual estd destinado.

Es asi como se puede llegar a la conclusion de que los resultados de la implementacion del programa, estan claramente
vinculados a los problemas y necesidades identificados en el diagndstico.

I11.6. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal.

El programa de desarrollo social, esta relacionado con el ejercicio de los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; y en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, 2013-2018, al contribuir al pleno
ejercicio del derecho a la alimentacion y a la participacion ciudadana; como se aprecia a continuacion:

PROGRAMA GENERAL PROGRAMA DE PROGRAMA PII){E()SilfRﬁlz)/IIéL]g:
DE DESARROLLO DEL DESARROLLO SOCIAL, DELEGACIONAL DE SOCIAL. “60 Y
DISTRITO FEDERAL “60 Y MAS” DESARROLLO M Aé”
Equidad e Inclusién Social Reforma Pohtu;a: Derechos
X Plenos a la Ciudad y sus
para el Desarrollo Humano Habitantes
Gobernabﬂ'l’d ad, ‘Segurldad y Equidad: Desarrollo Social X
Proteccion Ciudadana
Desarrollo Econéomico . .. .
Sustentable Seguridad y Justicia Expedita
Habitabilidad y Servicios, Economia Competitiva e
Espacio Publico e Incluyente




Infraestructura

Efectividad, Rendicion de
Cuentas y Combate a la Intento Movimiento Cultural
Corrupcion

Desarrollo Sustentable y de
Largo Plazo

Nuevo Orden Urbano:
Servicios Eficientes y Calidad
de Vida, para Todos

IIL.7. Matriz de FODA del Disefio del Programa.
Fortalezas:

e Se contd con un diagnostico oficial sobre la problematica que se pretende coadyuvar a resolver con la
implementacion del programa;

e Se contd con asesoria juridica para la elaboracion de los materiales requeridos de acuerdo a la legislacion aplicable;
y

e Derivado del disefio del programa, no se requirié de una modificacion a las reglas de operacion.
Oportunidad:

e Se pueden generar mecanismos para que todas las personas involucradas en la implementacion del programa,
conozcan los alcances de las reglas de operacion del mismo.

Debilidad:
e Equipamiento viejo;
e Capital de trabajo mal utilizado; y

e Al ser la primera vez que se implementé el programa de desarrollo social, no se tenia muy clara la respuesta a la
convocatoria ni a la necesidad de cumplir con los requisitos para ser parte de un nimero limitado de personas
beneficiarias.

Amenaza:

e Los imprevistos, como la dilacién por parte de la institucion bancaria, para la elaboracion de los medios a través de
los cuales se entregaron los apoyos economicos.

o Falta de pericia de las personas beneficiarias, en el manejo de monederos electrénicos.
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA.
IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa.

El monto destinado para la implementacion del programa ascendié a la cantidad de $15,000,000.00 (quince millones de
pesos 00/100 M. N.); cerca de cuarenta personas de la Direccion de Desarrollo Social, de la Jefatura de Unidad de
Programas Sociales y de la Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables; trabajaron de manera directa e
indirecta en la implementacion del programa de desarrollo social, desde la elaboracion de la documentacion necesaria para
someterlo a la aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, elaborar las reglas de operacion y
convocatoria, de recibir la documentacion y solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias, de elaborar el
padrén de personas beneficiarias y la “Lista de Espera”, de remitirlo a la Direccion de Recursos Financieros, de elaborar e




imprimir las 6rdenes de pago, a través de las cuales se entreg6 la primera parte del apoyo; de, posteriormente entregar los
monederos electronicos a través de los cuales se entregd la segunda y tercera parte del apoyo econdmico, de corregir los
errores en el padron; de organizar eventos para las personas beneficiarias, de convocarlos y en general, de darles
seguimiento durante el afio.

IV.2. Congruencia con la Operacion del Programa con su Disefio.

La operacion del programa, estuvo apegada a lo dispuesto en las reglas de operacion, salvo en la primera entrega del apoyo
economico, la cual se vio retrasada por dilaciones atribuibles a la institucion bancaria que proveyo las 6rdenes de pago y los
monederos electronicos a través de los cuales se entregoé el recurso econémico.

IV.3. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes.

Para la elaboracion del padron de personas beneficiarias del programa de desarrollo social, se contd con el apoyo del
personal adscrito a la Jefatura de Unidad de Programas Sociales, quienes sistematizaron el material fisico con el que se
contaba, a efecto de generar una base de datos donde, con base, principalmente en el resultado del estudio socioeconémico

que se implemento, se seleccionaron las personas beneficiarias.

El padrén se vio modificado en primera instancia, por errores de captura que fueron hechos del conocimiento de la Jefatura
de Unidad Departamental de Programas Sociales, por los mismos beneficiarios.

Ademas, se fue depurando y subsanado, derivado de las personas que solicitaron incorporacion al programa de desarrollo
social, no recogieron en tiempo y forma, los instrumentos a través de los cuales se les entregaria el apoyo econdémico, con lo

cual, se procedio a designar nuevos beneficiarios de la denominada, “Lista de Espera”.

El padréon de personas que recibieron el apoyo econdmico, motivo de la implementacion del programa, fue debidamente
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Nimero 1828, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil catorce.

IV 4. Cobertura del Programa.

Con la implementacion del programa de desarrollo social, se entregaron dos mil quinientos apoyos econdmicos al mismo
numero de personas, en claro cumplimiento de las metas programadas en las reglas de operacion del programa, publicadas
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Numero 1533 Bis, de fecha treinta de enero de dos mil trece.

IV.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad participd activamente en la
implementacion del programa de desarrollo social. Lo hizo en la modalidad de informacién, consulta y evaluacion; lo llevo

a cabo de manera individual y colectiva; a través de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hizo efectiva a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, fueron tomadas en cuenta por
la Direccion General de Desarrollo Social, quien determiné la forma en la que se aplicaron.

IV.5. Matriz de FODA de la Operaciéon del Programa.
Fortalezas:

e Se contd con los recursos econdmicos suficientes para la implementacion del programa y la consecucion de las
metas planteadas;

e Se logrd una convocatoria exitosa y copiosa participacion social;
e Se logrd incidir en la participacion social del sector social al que esta enfocada la implementacion del programa; y

e Se logro la entrega del apoyo econdmico al numero de personas establecido.



Oportunidad:

e Se puede generar mejor coordinacion en las areas administrativas, a efecto de entregar los apoyos econémicos, en
los tiempos establecidos en las reglas de operacion.

Debilidad:

e Se deben difundir mejor los alcances del programa de desarrollo social, asi como los requisitos de acceso y los
criterios de seleccion de las personas beneficiarias.

Amenaza:

e Se debe informar con mayor precision sobre las fechas en las que se entregara el apoyo econdémico, a efecto de
evitar molestias entre las personas beneficiarias.

V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA.
V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa.
Para la elaboracion de la evaluacion interna, se tomaron como base los siguientes indicadores:

e Evaluacion del cumplimiento final de los objetivos y metas del programa de acuerdo al nimero de adultos
mayores que reciben el apoyo y las variaciones estadisticas.- Para monitorear el avance del programa, la
Subdireccion de Operacion Financiera, informaba periddicamente sobre la cantidad de beneficiarios que habian
cobrado la orden de pago que se gird para que recibieran la primera parte del apoyo econdémico; o la informacion
relativa al deposito en el monedero electrénico, de la segunda y tercera parte del apoyo econdmico.

e Encuesta sobre la aplicacion y mejoramiento del programa.- Derivado del namero total de beneficiarios, se
realizaron trescientas treinta y tres encuestas telefonicas.

Se cred una encuesta con siete preguntas, las primeras cinco podian ser respondidas en un parametro de cinco
reactivos, (excelente, muy bueno, bueno, regular y malo), mismas que servian para medir la aprobaciéon de la
implementacion del programa, las ultimas tres preguntas eran abiertas, que sirven para medir el impacto del
programa en la busqueda de resolver el problema planteado.

De las trescientas treinta y tres personas encuestadas, doscientas cuarenta y siete consideraron que el programa es
excelente, lo que representa el 74.17 %; doscientas noventa y tres, consideran que el trato que se les brindé fue
excelente, lo que representa el 87.98 %; doscientas nueve personas consideran que la etapa de registro fue
excelente, lo que representa el 62.76 %; trescientas dos personas consideran que la fue excelente el proceso de
entrega de los apoyos economicos, lo que representa el 90.69 %.

De las preguntas abiertas, se desprende que el programa cumplié el objetivo de servir de coadyuvante en la
satisfaccion de necesidades basicas de alimentacion, que se requiere agilizar los procesos y que las personas
esperan la implementacion y mejora del programa, para el afio dos mil catorce.

e Presupuesto ejercido.- Se ejercio el 100 % del presupuesto destinado para la implementacion del programa.

e Poblacion beneficiada por género.- De los dos mil quinientos beneficiarios, mil seiscientos noventa y uno, fueron
mujeres, representando el 67.64 %; y ochocientos nueve fueron hombres, representando el 35.36 %.

V.2. Valoracién de la Consistencia del Sistema de Indicadores.
Con los indicadores, se puede constatar que se cumplieron las metas del programa en mas del 99 %, es menester precisar

que en los casos en los que se no pudo entregar el apoyo en tiempo y forma, se debid, principalmente, a que las personas
beneficiarias tuvieron problemas en recordar el nimero confidencial del monedero electronico que se les entrego, o que lo



extraviaron. Sin embargo, las gestiones contintan y concluiran hasta que a todos los beneficiarios les sea entregado su
apoyo econdmico.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

La informacion sobre la consecucion de los objetivos del programa, se basa en la informacion sobre la entrega y cobro de
los apoyos economicos; para lo cual, el primer indicador ha sido eficaz y certero.

V.4. Principales Resultados del Programa.

Para el veintiuno de marzo de marzo de dos mil catorce, veintiséis beneficiarios no habian cobrado la orden de pago que se
gir6 a su nombre, para que les fuera entregada la primera parte del apoyo economico; lo que representa el 1.04 %; 21
personas no habian recibido la segunda ni la tercera parte del apoyo econdmico; lo que representa el 0.84 %. El programa ha
tenido una efectividad superior al 98 %.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa.

Fortalezas:

e Se cuenta con una banca electrénica que puntualmente menciona el estado de las cuentas bancarias de todos los
beneficiarios.

Oportunidad:

e Se puede generar mejor coordinacion en las areas administrativas, a efecto de conocer la forma de solucionar
problemas en el manejo de monederos electrénicos.

Debilidad:

e Se debe solicitar a la institucion bancaria, coadyuve de mejor manera en la implementacion del programa, no
solicitando requisitos innecesarios a los beneficiarios, a efecto de hacerles entrega de su apoyo econdémico.

Amenaza:

e Se debe informar de mejor manera sobre el correcto uso de los medios a través de los cuales se entrega el apoyo
econdmico.

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION.
VI.1. Conclusiones de la Evaluaciéon (FODA General de la Evaluacion).

Se trata de un programa social exitoso, en donde el mayor problema fue que la primera entrega del apoyo econdémico, se vio
retrasada por cuestiones de indole bancaria.

Fortalezas:

e Se dio cumplimiento a las metas del programa.
Oportunidad:

e Se deben agilizar los procesos de recepcion de documentacion y sistematizacion de informacion.
Debilidad:

e Se debe procurar que todos los involucrados en el proceso de implementacion del programa, conozcan el contenido
de las reglas de operacion.



Amenaza:

e Se debe tener mejor coordinacion con todas las areas que intervienen en la implementacion del programa.
VI.2. Medidas correctivas o de Reorientacién Propuestas (Sugerencias y/o recomendaciones).

e  Mejorar el proceso de atencion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa.

e  Agilizar el proceso de sistematizacion de informacion recabada.

e Coordinar de mejor manera, todas las areas administrativas encargadas de la implementacion del programa, a
efecto de que la entrega del apoyo, se pueda llevar a cabo de acuerdo a lo estipulado en las reglas de operacion.

VIL.3. Cronograma de Seguimiento.

o Elaborar las reglas de operacion del programa y someterlas a la aprobacion del Comité de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal (enero de 2014);

e Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, las reglas de operacion y la convocatoria correspondiente
(febrero de 2014);

e Instalar un mayor nimero de centros de recepcion de solicitudes de personas interesadas en ser beneficiarias del
programa de desarrollo social (mayo de 2014);

e Sistematizar la informacion de las personas solicitantes y crear un padrén del cual se desprenda el nombre de las
personas beneficiarias (junio de 2014); y

e Entregar los apoyos econdmicos correspondientes a las personas beneficiarias del programa de desarrollo social
(julio, octubre y diciembre de 2014).

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES.

;Qué es la Matriz FODA? http://www.matrizfoda.com/

“Este programa es de caracter ptblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal
sera sancionado con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese ¢l presente aviso, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal;

SEGUNDO.- Publiquese el presente aviso, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social;

TERCERO.- Remitase el presente aviso, a la Comision de Desarrollo Social, a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de
Politicas y Programas Sociales, de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura; y

CUARTO.- Remitase el presente aviso al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal, a veintitrés de junio de dos mil catorce.

Lic. Victor Hugo Romo Guerra
Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo



